Maitriser les situations d'urgence au travail: Anticiper,

structurer et organiser une réponse adaptée

Objectifs de formation

En situation professionnelle: étre capable de
e Anticiper les situations d'urgence dans son environnement de travail

e Structurer une organisation simple et efficace face aux situations d'urgence

Objectifs pédagogiques

A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de :

e |dentifier les situations d'urgence applicables a leur environnement de travail

* Analyser les risques et les points de fragilité de leur organisation

e Définir les roles, moyens et circuits d'alerte nécessaires a la gestion d'une
situation d'urgence

e formaliser une procédure de gestion d'urgence simple et opérationnelle

e Elaborer un plan d’action opérationnel pour déployer son organisation de
gestion des urgences

Programme

e Comprendre et anticiper les situations d'urgence
Définition et typologie des situations d'urgence en entreprise
Comment identifier ces situations dans mon entreprise?
e Structurer une organisation efficace
Principes clés d'une organisation de gestion des urgences (QQOQCP)
Mise en place des circuits d'alerte et de communication
e Analyser son organisation face aux urgences
Diagnostic de l'existant : pratiques, moyens, organisation
Identification des écarts et des axes d'amélioration
e Formaliser une réponse opérationnelle
Construction d'une procédure simple et adaptée: faire opérationnel !
e Déployer et faire vivre son organisation
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Elaboration d'un plan daction et intégration des acteurs : informer, sensibiliser et former

Conditions de réussite : appropriation, communication, mise en pratique

Modalités, moyens et méthodes pédagogiques

e Modalité : présentiel

e Alternance de méthodes actives (mises en situation, résolution de scénarios, ludopédagogiel, interrogatives

* (ex: brainstorming, J, et dapports théoriques.

e Moyens techniques : Vidéoprojecteur, paperboard et facilitation visuelle, outils numériques collaboratifs

(Padlet, Kahoot, Wooclap, etc.]
Support remis

e Livret stagiaire "Principe fondamentaux de maitrise des SU" et boite a outils

Modalite d'évaluation et de suivi

e Evaluation formative tout au long de la formation (quizz , jeux, étude de cas)
e Evaluation de la satisfaction stagiaire et Bilan de formation Commanditaire

e Attestation de fin de formation et feuille de présence
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